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I. Introduction 

1. Le present rapport est le vingt-sixieme presente en application du paragraphe 
17 de la resolution 2139 (2014), du paragraphe 10 de la resolution 2165 (2014), du 
paragraphe 5 de la resolution 2191 (2014) et du paragraphe 5 de la resolution 
2258 (2015) du Conseil de securite, dans lesquels le Conseil a prie le Secretaire 
general de rendre compte, tous les 30 jours, de [’application desdites resolutions par 
toutes les parties au conflit en Republique arabe syrienne. 

2. Les informations qui y figurent sont tirees de donnees dont disposent les 
organismes des Nations Unies presents sur le terrain et de renseignements obtenus 
aupres des autorites syriennes ou d’autres sources syriennes ou en acces libre. Les 
donnees communiquees par les organismes des Nations Unies sur 1 ’acheminement 
de l’aide humanitaire portent sur la periode allant du l er au 31 mars 2016. Des 
donnees plus recentes ont ete integrees, lorsqu’elles etaient disponibles. 


II. Principaux faits nouveaux 

A. Situation sur le terrain 


3. Dans l’ensemble, la cessation des hostilites enoncee dans la resolution 
2268 (2016) du Conseil de securite a ete respectee depuis son entree en vigueur le 
27 fevrier 2016. Par consequent, le nombre d’operations militaires a connu un net 
recul en mars. Grace aux reunions en cours du Groupe de travail sur 1’acces 
humanitaire, forme par le Groupe international de soutien pour la Syrie, et a une 
procedure simplifiee d’approbation des demandes de convois interinstitutions par 
les autorites syriennes, l’ONU a pu continuer d’accroitre, pendant la periode 
concernee, son assistance aux personnes se trouvant dans des zones assiegees, des 
zones difficiles d’acces et d’autres zones prioritaires auxquelles on ne peut acceder 
qu’en franchissant une ligne de front. Du l er janvier au 12 avril 2016, l’ONU a porte 
secours a 450 725 personnes sur les 4,6 millions de civils qui vivent dans ces zones. 
En mars, les convois interinstitutions ont apporte une aide alimentaire a 
102 125 civils, sur les 486 000 qui vivent dans des zones. Toutefois, il faut en faire 
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plus pour parvenir a toutes les personnes dans les zones assiegees, les zones 
difficiles d’acces et les autres zones prioritaires auxquelles on ne peut acceder qu’en 
franchissant une ligne de front, pour lesquelles l’acces a ete formellement approuve. 
Les retards dans la delivrance des automations finales aux convois, les difficultes 
d’acces rencontrees par les travailleurs medicaux et humanitaires et le detournement 
de medicaments, de fournitures medicales et d’articles chirurgicaux restent des 
sources de grave preoccupation. 

4. En application de la resolution 2258 (2015), on trouvera ci-apres un bref 
expose de la situation sur le terrain, faisant etat de l’application des resolutions 
2139 (2014), 2165 (2014) et 2191 (2014) par toutes les parties en Republique arabe 
syrienne. Ces renseignements sont fournis sans prejudice des travaux du Groupe de 
travail sur le cessez-le-feu du Groupe international de soutien pour la Syrie. 

5. Si les combats ont diminue dans tout le pays grace a l’accord de cessation des 
hostilites, la population syrienne a continue d’etre particulierement touchee par le 
conflit dans les zones ou les operations militaires restaient les plus intenses, 
notamment dans les provinces de Rif-Damas, Alep, Edleb, Deraa, Hassake, Deir el- 
Zor et Homs. Le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de l’homme 
(HCDH) a consigne les attaques perpetrees par toutes les parties au conflit, y 
compris les forces gouvernementales, les groupes d’opposition armes non etatiques 
et les groupes designes comme terroristes 1 . De nombreux rapports ont ete retjus, 
faisant etat de frappes aeriennes ainsi que de tirs d’artillerie, de mortier et de 
roquettes, d’attentats-suicides, y compris a la voiture piegee, ainsi que d’executions 
et de mutilations de civils innocents. Des biens prives, des equipements civils et des 
batiments proteges tels que des ecoles et des hopitaux ont ete endommages et 
detruits. 

6. Les combats dans les provinces de Damas et de Rif-Damas ont continue de 
faire de nombreuses victimes parmi les civils. Le 4 mars, le Haut-Commissariat a 
retju des rapports sur deux frappes aeriennes et des tirs d’artillerie contre le village 
de Chafouniye, pres de la localite de Douma, qui auraient fait au moins un mort 
parmi les civils et trois blesses parmi les secouristes. Le 10 mars, il a appris qu’au 
moins quatre civils, dont un enfant, auraient ete tues et 10 autres blesses dans le 
bombardement de Douma par les forces progouvernementales. Le meme jour, 2 500 
personnes dans le district de Tell ont ete deplacees a la suite d’intenses combats. Le 
31 mars, le Haut-Commissariat a ret?u des rapports indiquant que 37 civils, dont 
9 femmes et 12 enfants, avaient ete tues, et au moins 40 autres blesses lors de 
nombreuses frappes aeriennes sur plusieurs quartiers de la ville de Dei'r Al-Assafir, 
qui auraient touche des habitations, un dispensaire de fortune, la grande mosquee, 
une ecole et deux centres de la defense civile. 

7. A Barze, les forces gouvernementales et progouvernementales restreignent la 
liberte de circulation en empechant les civils, y compris les fonctionnaires et les 
etudiants, d’entrer dans les quartiers sud de Damas ou d’en sortir. Dans le meme 
temps, le quartier voisin de Qaboun a ete ferme au trafic exterieur. Ces restrictions 
severes sont restees en place pendant la deuxieme quinzaine de mars. 


1 Le 30 mai 2013, l’Etat islamique d’lraq et du Levant et le Front el-Nosra ont ete designes 
comme groupes terroristes par le Conseil de securite conformement a la resolution 1267 (1999). 
Les deux groupes sont presents en Republique arabe syrienne. 
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8. Dans la province d’Alep, des attaques entrainant la mort et le deplacement de 
civils ont continue d’etre signalees. Selon le Haut-Commissariat, les frappes 
aeriennes du 2 mars sur Izaz ont fait six morts parmi les civils, dont trois enfants. 
Les combats se sont poursuivis entre les Unites de protection populaire kurdes et les 
groupes armes non etatiques sur la route dite du Castello, une des dernieres grandes 
voies de ravitaillement vers la partie est de la ville d’Alep. Le 3 mars, le Haut- 
Commissariat a aussi re?u des rapports selon lesquels des groupes d’opposition 
armes non etatiques auraient attaque a Alep le quartier de Cheik Maqsoud, tenu par 
les Kurdes, et tue au moins un civil. Le 6 mars, le meme type d’attaques, qui 
auraient fait au moins 12 morts et 40 blesses parmi les civils, a ete signale. Le 
11 mars, le Haut-Commissariat a recense des frappes aeriennes contre les quartiers 
de Marje, Maadi et Salihin, tenus par des groupes d’opposition armes non etatiques 
dans Test d’Alep, qui ont fait 8 morts et 15 blesses parmi les civils. Le 20 mars, des 
elements de l’Etat islamique d’lraq et du Levant (E11L) ont attaque le village de 
Kafr Saghir, dans les faubourgs nord-est d’Alep, et auraient tue des dizaines de 
civils et en auraient arrete illegalement plusieurs autres. Les recents combats ont 
entraine le deplacement d’environ 65 000 civils autour d’Alep. 

9. Dans la province d’Edleb, des civils ont ete tues et des infrastructures 
endommagees lors d’attaques contre des zones residentielles et des marches. Par 
exemple, le l er mars, le Haut-Commissariat a signale des frappes aeriennes contre 
des habitations du village de Zeiniye, qui auraient fait au moins 3 morts et 
10 blesses parmi les civils. Le 4 mars, les pilonnages effectues par les forces 
progouvernementales contre Khan Cheikhoun auraient fait trois morts, dont un 
enfant, et plusieurs blesses au sein de la population civile. Le 7 mars, des missiles 
tires depuis un avion ont frappe un marche a Abou el-Douhour et auraient fait au 
moins 19 morts, dont 4 enfants, et 42 blesses. Le 17 mars, au moins quatre civils 
auraient ete tues et cinq autres blesses par des frappes aeriennes visant des 
habitations dans le village de Ghassaniye. Le village de Jericho aurait ete pris pour 
cible a plusieurs reprises lors de la periode examinee, notamment le 29 mars, date a 
laquelle sept civils ont ete blesses a la suite d’une frappe aerienne qui aurait touche 
une habitation. 

10. La province de Raqqa a egalement connu plusieurs attaques meurtrieres. Le 
l er mars, une frappe aerienne a endommage la principale station alimentant la ville 
de Raqqa en eau, privant 80 % des habitants d’eau pendant plusieurs jours. Le 
2 mars, le Haut-Commissariat a rapporte que plusieurs frappes aeriennes sur la ville 
auraient fait au moins sept morts parmi les civils, dont des femmes et des enfants, et 
plusieurs dizaines de blesses. Les 18 et 19 mars, d’autres frappes aeriennes visant 
des zones civiles auraient fait 43 morts, dont 9 enfants, et au moins 60 autres 
blesses. 

11. Des attentats commis dans la province de Homs ont fait des victimes parmi les 
civils. Le 19 mars, le Haut-Commissariat a indique que le village de Damina, au 
sud-ouest de Homs, avait ete la cible d’une frappe aerienne qui aurait fait un mort et 
quatre blesses parmi les civils. Le 27 mars, le Gouvernement et les forces alliees ont 
repris a 1’EIIL les villes de Palmyre et de Qariatein. Le 9 avril, l’ONU a mene une 
mission interinstitutions a Palmyre pour evaluer rapidement la situation humanitaire 
sur le terrain. Cette mission a confirme qu’il restait peu de civils dans la zone, qui 
etait a peine approvisionnee en eau et en electricite. Les forces syriennes et russes 
ont commence a eliminer les armes explosives, qui representaient une menace 
considerable dans la majeure partie du secteur. En raison des attaques menees a 
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Palmyre et dans les environs au cours de la periode examinee, le Haut-Commissariat 
n’a pas ete en mesure de recueillir des donnees completes sur les victimes civiles. 
Toutefois, il a rapporte que les frappes aeriennes contre l’EHL a Palmyre auraient 
tue un enfant le 8 mars et un autre civil entre le 8 et le 10 mars. D’apres les analyses 
effectuees par le Programme duplications satellitaires operationnelles de l’lnstitut 
des Nations Unies pour la formation et la recherche, plus de 600 infrastructures 
civiles a Palmyre ont ete endommagees et l’hopital national a subi des degats 
particulierement importants. Par ailleurs, 14 des 37 edifices spolies dans la cite 
antique de Palmyre ont ete detruits; les 23 autres ont ete endommages a divers 
degres et 8 ont notamment subi de graves dommages. La majorite de ces structures 
se trouvent pres de la Vallee des tombeaux et la necropole, a l’ouest et au sud-ouest 
de Palmyre. 

12. L’accord local de cessez-le-feu concernant le quartier de Waar a Homs, entre 
en vigueur le l er decembre 2015, a ete suspendu par les deux parties debut mars, 
apparemment en raison d’un disaccord au sujet du statut des prisonniers, de la 
remise des armes par les groupes d’opposition armes non etatiques et de 
l’evacuation de leurs combattants qui se trouvaient encore dans le quartier. Depuis 
le 10 mars, les forces gouvernementales ont ferme les principaux axes vers ce 
quartier, prenant au piege quelque 800 civils, qui ne peuvent plus entrer dans le 
quartier ou en sortir, et diminue le quota de pain alloue a ce secteur. Les deux 
etablissements medicaux a Waar fonctionneraient de maniere sporadique. De plus, 
les forces gouvernementales empecheraient des evacuations sanitaires essentielles. 
Un garpon de 3 ans qui s’etait blesse a la tete en jouant serait decede le 19 mars, 
faute de soins, apres avoir ete empeche de sortir de Waar pendant trois jours 
consecutifs. 

13. Au cours de la periode examinee, les deplacements de personnes se sont 
poursuivis dans la province de Hassake. Le 3 mars, des affrontements aux alentours 
de Markade (et dans le district d’Aricha) ont entraine le deplacement de 
6 000 civils. Le Haut-Commissariat a aussi signale que le 7 mars, un attentat a 
l’engin explosif improvise, revendique par l’EHL, avait fait cinq blesses parmi les 
civils, dont des enfants, devant une ecole et un restaurant du quartier de Ouasati a 
Qamichli. 

14. Dans la province de Deir el-Zor, des attentats de 1’EIIL ont continue d’etre 
signales en mars. Le 2 mars, 1’EIIL a lance une offensive infructueuse sur la ville de 
Deir el-Zor. Le 7 mars, des obus de mortier tires contre les zones de Joura et 
Qoussour, tenues par les forces gouvernementales, seraient tombes pres d’une ecole 
et auraient fait au moins 10 morts parmi les civils, dont 3 enfants. Au moins 
14 autres civils, dont des enfants, ont ete blesses, parfois grievement. Le 13 mars, 
des combattants de l’EHL ont lance des attaques contre le quartier de Qoussour a 
Deir el-Zor, qui auraient fait trois morts parmi les civils. 

15. Dans la province de Deraa, des tirs d’artillerie et de mortier continuent d’etre 
signales, et les deplacements de civils se poursuivent. Le 8 mars, le Haut- 
Commissariat a rapporte qu’une attaque au mortier, lancee par les forces 
progouvernementales contre les quartiers sud de la ville tenus par 1’opposition, 
aurait fait trois morts et un nombre indetermine de blesses. Le meme jour, deux 
civils auraient ete tues a la suite de tirs d’artillerie ou de mortier pres de la ville 
voisine de Tell el-Mal, tenue par des groupes d’opposition armes non etatiques. Des 
partenaires sur le terrain estiment que depuis le 21 mars, 12 500 civils ont ete 
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deplaces de la partie ouest de la province de Deraa en raison des combats entre 
plusieurs groupes d’opposition armes non etatiques. 

16. Le 31 mars, le Ministere de la defense de la Federation de Russie a declare que 
celle-ci participait activement a la planification des operations militaires a Palmyre, 
et ajoute que ses forces aeriennes avaient lance plus de 2 000 frappes contre 1’EIIL. 
Cependant, le Commandement central des Etats-Unis d’Amerique a confirme qu’en 
mars, la coalition menee par les Etats-Unis avait effectue au moins 137 frappes 
contre des cibles de 1’EIIL dans les provinces d’Alep, Deir el-Zor, Hassake, Raqqa 
et Homs. Le Haut-Commissariat a repu plusieurs rapports concernant des frappes 
aeriennes qui auraient ete effectuees par des acteurs internationaux et auraient fait 
des victimes civiles. 11 n’a toutefois pas ete en mesure de confirmer avec certitude 
l’origine de ces frappes aeriennes. 


B. Droits de Phomme 

17. Le nombre de violations du droit international des droits de l’homme et du 
droit international humanitaire et d’atteintes a ces droits enregistrees par le Haut- 
Commissariat au cours de la periode consideree resulte d’une diminution de 
l’intensite des combats dans tout le pays. 

18. Le Haut-Commissariat continue toutefois de recevoir des rapports faisant etat 
de violations et de meurtres qui auraient ete commis par l’EIIL dans les zones que 
celui-ci controle. Le 2 mars, des combattants de 1’EIIL auraient abattu deux civils 
surpris alors qu’ils tentaient d’introduire en contrebande des denrees alimentaires 
dans la zone assiegee de la ville de Deir el-Zor. Le 7 mars, a Deir el-Zor, 1’EIIL 
aurait decapite deux jeunes hommes accuses de cooperer avec les forces 
gouvernementales. Le 14 mars, sur la place Jaradeq, dans le quartier de Mayadin a 
Deir el-Zor, l’EIIL aurait lapide en public une femme accusee d’adultere. 

19. Le Haut-Commissariat a egalement rec;u des informations selon lesquelles des 
traitements inhumains ou degradants etaient infliges aux detenus de la prison 
centrale de Tartous, en violation de leurs droits fondamentaux. Quelque 215 des 
700 prisonniers de Tartous seraient detenus en application de la loi antiterroriste et 
places dans les memes quartiers. Des rapports font etat de passages a tabac et 
degressions avec des objets tranchants. Le Haut-Commissariat a re^u des 
informations selon lesquelles des prisonniers avaient entame le l er mars une greve 
de la faim, qu’ils avaient arretee le 16 mars, semble-t-il apres avoir recju des 
menaces de la part d’un responsable de la prison. 

C. Action humanitaire 

20. En mars 2016, les organismes d’aide humanitaire des Nations Unies et leurs 
partenaires ont continue de venir en aide par tous les moyens possibles a des 
millions de personnes dans le besoin, a partir du territoire syrien ou a travers la 
frontiere, conformement aux dispositions des resolutions 2165 (2014), 2191 (2014) 
et 2258 (2015) du Conseil de securite. Les organisations non gouvernementales ont 
elles aussi poursuivi leur aide a des niveaux analogues a ceux des mois precedents. 
Le Gouvernement de la Republique arabe syrienne a continue d’assurer les services 
de base dans les zones qu’il controlait ainsi que dans de nombreux secteurs 
echappant a son controle. 


16-06383 


5/16 



S/2016/384 


Tableau 1 

Nombre de personnes ayant re?u une aide en mars 2016, par entite 


Entite 

Nombre de personnes 
ayant regu une aide 

Organisation des Nations Unies pour l’alimentation et Tagriculture 

259 836 

Organisation internationale pour les migrations 

64 487 

Haut-Commissariat des Nations Unies pour les refugies 

235 029 

Fonds des Nations Unies pour l’enfance 

2 800 000 

Programme des Nations Unies pour le developpement 

365 975 

Fonds des Nations Unies pour la population 

207 000 

Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les refugies de 
Palestine dans le Proche-Orient 

450 000 

Programme alimentaire mondial 

3 700 000 

Organisation mondiale de la Sante 

622 000 


21. L’acheminement de l’aide par la frontiere s’est poursuivi au cours de la 
periode consideree. Au 31 mars, 17 convois de l’ONU et de ses partenaires 
d’execution avaient ete achemines depuis la Turquie et la Jordanie vers la 
Republique arabe syrienne, conformement aux dispositions des resolutions 
2165 (2014), 2191 (2014) et 2258 (2015) du Conseil de securite, ce qui a permis de 
secourir des millions de personnes (on trouvera a la carte 1 de l’annexe un 
complement d’information sur les convois achemines par la frontiere en mars). 
Comme le prevoient les resolutions du Conseil, l’ONU informe prealablement les 
autorites syriennes de chaque convoi et leur fournit des precisions sur le contenu et 
la destination des camions ainsi que sur le nombre de beneficiaires. 11 semble 
qu’aucun convoi n’a ete refuse ou juge irregulier. 

22. Le Mecanisme de surveillance des Nations Unies en Republique arabe 
syrienne a poursuivi ses activites en Jordanie et en Turquie. En mars, il a controle 
17 convois d’aide humanitaire des Nations Unies, soit 419 camions, afin de 
confirmer qu’il s’agissait bien d’aide humanitaire, et prevenu les autorites syriennes 
une fois le convoi arrive a destination. 11 a continue de beneficier de la cooperation 
active des Gouvernements jordanien et turc. 

23. En mars 2016, Tacheminement de convois interinstitutions aux localites 
assiegees et difficiles d’acces enumerees dans le tableau 2 a permis de secourir pres 
de 327 000 personnes (on trouvera a la carte 2 de l’annexe un complement 
d’information sur Faeces a ces localites). 

Tableau 2 

Convois interinstitutions en mars 2016 


Date Localite Type d’assistance 


2 mars Mouaddamiyet el-Cham Une partie des medicaments et fournitures medicales 

(Rif-Damas) precedemment exclus 
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Date 

Localite 

Type d ’assistance 

3 mars 

Waar (Homs) 

Denrees alimentaires, produits de sante, articles non 
alimentaires, complements nutritionnels, aide a la 
purification de l’eau et a l’assainissement et 
fournitures scolaires. Du materiel chirurgical a ete 
confisque. 

4 et 7 mars 

Saqba, Ain Terma, Hazze, 
Beit Sioua, Jisrin, 
Hammoura (Rif-Damas) 

Denrees alimentaires, complements nutritionnels et 
produits de sante. Du materiel chirurgical, des 
medicaments et des fournitures medicales ont ete 
confisques. 

16 mars 

Bloudan (Rif-Damas) 

Denrees alimentaires, farine de ble, medicaments et 
fournitures medicales, complements nutritionnels et 
articles non alimentaires 

17 mars 

Fouaa et Kafraya (Edleb) 

Denrees alimentaires, farine de ble, medicaments et 
fournitures medicales, complements nutritionnels et 
articles non alimentaires. Du materiel chirurgical et 
des medicaments et fournitures medicales ont ete 
confisques. 


Madaya (Rif-Damas) 

Denrees alimentaires, farine de ble, medicaments et 
fournitures medicales, complements nutritionnels et 
articles non alimentaires. Du materiel chirurgical et 
des medicaments et fournitures medicales ont ete 
confisques. 


Zabadani (Rif-Damas) 

Denrees alimentaires, farine de ble, medicaments et 
fournitures medicales, complements nutritionnels et 
articles non alimentaires. Du materiel chirurgical et 
des medicaments et fournitures medicales ont ete 
confisques. 

21 mars 

Urum al-Kubra (Alep) 

Denrees alimentaires, medicaments et fournitures 
medicales et complements nutritionnels 

22 et 24 mars 

Sous-district de Houle 
(Homs) 

Du materiel chirurgical et une partie des medicaments 
et fournitures medicales ont ete confisques. 


24. En mars, les organismes des Nations Unies ont egalement achemine des 
convois independants a travers les lignes de front a destination des localites 
difficiles d’acces. C’est ainsi que le Programme alimentaire mondial (PAM), en 
coordination avec le Croissant-Rouge arabe syrien, est venu en aide a 
6 440 personnes se trouvant de l’autre cote de la ligne de front, dans les zones 
rurales d’Aniq Bajra, d’Akch et de Salba, dans la province de Hama. Des convois 
du Fonds des Nations Unies pour l’enfance (UNICEF) ont fourni de l’eau, des 
produits d’assainissement et d’hygiene ainsi que des produits de sante et des 
complements nutritionnels a plus de 72 200 personnes a Big Orem (Alep), Qalaat 
el-Madiq (Hama), Waar et Tell Daou (Homs). Jusqu’a 6 000 families de refugies 
palestiniens de Yarmouk, Yalda, Babila et Beit Saham ont beneficie des colis 
alimentaires, des trousses d’hygiene et des services de so ins de sante fournis par 
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l’Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les refugies de Palestine 
dans le Proche-Orient (UNRWA). 

Acces humanitaire 

25. Meme s’il est desormais plus facile de se rendre dans certaines zones assiegees 
et difficiles d’acces, racheminement de l’aide humanitaire a continue de poser 
probleme dans de nombreuses regions du pays en raison du conflit ouvert, des 
deplacements des lignes de front et des restrictions deliberement imposees par les 
parties a la circulation des personnes et des biens. 

26. L’acces aux 4,6 millions de personnes qui vivent dans des zones assiegees et 
difficiles d’acces est reste une preoccupation majeure. Au cours de la periode 
consideree, les organismes des Nations Unies et leurs partenaires ont pu atteindre 
66 des 154 localites difficiles d’acces (43 %). On trouvera dans le tableau 3 des 
precisions sur racheminement de l’aide dans les zones difficiles d’acces en mars 
2016. Pres de la moitie des personnes concernees se trouvent dans des zones 
controlees par 1’EIIL, ou les organismes des Nations Unies n’ont qu’un acces tres 
limite. 

Tableau 3 

Aide acheminee aux 4,6 millions de personnes se trouvant dans des zones 
difficiles d’acces en mars 2016 


Secteur (aide acheminee par les Nations Unies 
uniquement) 

Nombre de personnes ayant regu une aide 
(en pourcentage des 4,6 millions de personnes concernees) 

Securite alimentaire 

364 800 (7,9 %) 

Sante 

623 500 (13,5 %) 

Articles non alimentaires 

155 700 (3,4 %) 

Eau, assainissement et hygiene 

176 600 (3,8 %) 


27. Depuis le debut de 2016, 72 demandes de convois interinstitutions ont ete 
presentees afin de venir en aide a 2,3 million de personnes vivant dans des zones 
assiegees et difficiles d’acces. Le statut de ces demandes est precise dans le 
tableau 4. Le 23 mars, le Gouvernement syrien a autorise 1’acces a 6 des 11 localites 
qui avaient fait l’objet d’une demande dans le plan de convois interinstitutions 
d’avril, comme le montre le tableau 5. En revanche, il a refuse 1’acces aux cinq 
autres localites, invoquant la securite sur le terrain; neanmoins, un accord verbal a 
par la suite ete donne pour que Zabadani soit desservi. Un accord verbal a 
egalement ete donne pour Mouaddamiye. Le 24 mars, [’Organisation a envoye une 
note verbale au Ministere des affaires etrangeres de la Republique arabe syrienne 
pour demander que le nombre de beneficiaires approuves a Zebdin, a Irbin et a 
Zamalka soit reexamine. Bien que n’ayant pas 1 x 911 de reponse officielle, elle 
continue, en collaboration avec le Croissant-Rouge arabe syrien, d’organiser ces 
convois en se fondant sur le nombre de beneficiaires revise. 
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Tableau 4 

Etat des demandes de convois interinstitutions pendant la periode 
aiiant du l er janvier au 31 mars 2016 


Etat des demandes de convois interinstitutions 


Nombre de 
demandes 


Demandes approuvees et convois parvenus a destination 16 

Demandes approuvees en principe; dans Tattente de lettres de facilitation finales 21 

Demandes rejetees 5 

Demandes presentees n’ayant pas re?u de reponse dans les trois rnois 30 

Nombre total de demandes presentees 72 


Tableau 5 

Demandes de convois interinstitutions pour avril 2016 (en mars 2016) 


Localite 

Etat 

Kafr Batna 

Acces autorise 

Zebdin 

Acces autorise 

Madaya 

Acces autorise 

Irbin et Zamalka 

Acces autorise 

Fouaa et Kafraya 

Acces autorise 

Partie orientale de la ville d’Alep 

Acces autorise 

Daraya 

Acces refuse 

Douma 

Acces refuse 

Partie orientale d’Harasta 

Acces refuse 

Mouaddamiye 

Acces refuse 

Zabadani 

Acces refuse 


28. Le conflit ouvert qui dure dans plusieurs provinces a entrave le bon 
acheminement de l’aide humanitaire et empeche les populations d’avoir acces aux 
services essentiels. Ainsi, quelque 2 millions de personnes des quartiers est et ouest 
d’Alep (region d’Alep) n’ont qu’un acces reduit a l’eau potable du fait des coupures 
d’electricite dues aux dommages subis par les lignes a haute tension et les centrales 
electriques. Bien que les conditions d’acces et de securite se soient ameliorees dans 
la majeure partie des provinces d’Alep et d’Edleb au cours du mois de mars, les 
bombardements aeriens et les combats sur le terrain dans les zones controlees par 
1’EllL ont entrave l’acces et perturbe les telecommunications. 

29. L’ingerence deliberee des parties et les restrictions qu’elles imposent ont 
egalement continue d’empecher Tacheminement de l’aide. Le PAM, par exemple, 
n’est toujours pas en mesure de prefer assistance aux personnes dans le besoin qui 
se trouvent dans les secteurs controles par l’EHL, car il lui est impossible de 
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travailler de maniere independante et d’assurer le suivi des activites. Cette situation 
concerne quelque 600 000 personnes habitant les provinces de Deir el-Zor et de 
Raqqa, une partie des faubourgs d’Alep et les zones rurales du sud de Hassake et du 
nord-ouest de Hama. Dans le meme temps, les autorites syriennes ont rejete, pour 
des raisons de securite, sept demandes presentees par le PAM qui souhaitait apporter 
de l’aide a 14 000 personnes a Rif-Damas (Herne, Sahel, Rankous et Hafir Tahta). 

30. Le point de passage de Noussei'bin/Qamichli (province de Hassake), ferme le 
27 decembre 2015 par les autorites turques pour des raisons de securite, n’a toujours 
pas ete rouvert. En mars, les dernieres rations alimentaires de 1’entrepot de 
Qamichli, qui pouvaient nourrir 2 400 personnes, ont ete distributes a des personnes 
dans le besoin dans la ville de Hassake. En cas de deplacement soudain de 
population, le PAM dispose de suffisamment de provisions pour nourrir 17 000 
personnes pendant une semaine. Selon certaines sources, les habitants continuent 
d’avoir recours a des strategies de survie prejudiciables pour leur sante, ne faisant 
qu’un seul repas par jour et ayant une alimentation nettement moins variee qu’ils ne 
le devraient. 

31. Au 31 mars, 52 demandes de visas (nouveaux visas ou renouvellements) pour 
les fonctionnaires des Nations Unies etaient encore en attente, le delai des 15 jours 
ouvrables ayant ete depasse pour 7 d’entre elles. En mars, 279 visas ont ete 
approuves pour des fonctionnaires de neuf organismes des Nations Unies 
(112 nouveaux visas et 167 renouvellements). 

32. Au total, 16 organisations non gouvernementales internationales sont 
autorisees a travailler en Republique arabe syrienne. Trois autres ont depose des 
demandes d’autorisation aupres du Gouvernement et attendent la reponse. Ces 
organisations continuent de se heurter a une serie d’obstacles et de restrictions 
administratifs qui les empechent de mener leurs activites, et elles n’ont toujours pas 
l’autorisation de conduire des evaluations independantes des besoins. 

33. Le nombre d’organisations non gouvernementales nationales autorisees a 
etablir des partenariats avec des organismes des Nations Unies est passe de 142 a 
143 en mars. Les organisations agreees qui souhaitent travailler en partenariat avec 
les organismes des Nations Unies doivent toujours se plier a des procedures 
complexes. 

Zones assiegees 

34. Sur les 4,6 millions de personnes vivant dans des zones difficiles d’acces, 
quelque 486 700 restaient assiegees, dont quelque 268 200 par les forces 
gouvernementales en divers points de la province de Rif-Damas, 6 000 par les 
forces gouvernementales et des groupes d’opposition armes non etatiques dans le 
quartier de Yarmouk a Damas, quelque 200 000 par 1’EllL dans la ville de Deir el- 
Zor, et quelque 12 500 par des groupes d’opposition armes et le Front Nosra a 
Fouaa et Kafraya (province d’Edleb). 

35. En mars, des convois interinstitutions ont apporte une aide a 
102 125 personnes (20,9 % de la population totale) dans 8 des 18 zones assiegees et 
plusieurs habitants de Yarmouk ont pu obtenir une assistance dans la ville voisine de 
Yalda. Au cours de la periode consideree, les autorites syriennes n’ont pas approuve 
les demandes d’envoi de convois interinstitutions a destination de Daraya, de 
Moudamiye et de certaines zones de la Ghouta orientale (notamment Douma et 


10/16 


16-06383 



Harasta). L’ONU se tient prete a porter assistance dans ces zones assiegees, oil la 
situation humanitaire serait desastreuse, des qu’elle sera autorisee a y acceder. 
L’acheminement de marchandises par les parcours officiels continuait d’etre 
largement bloque, ce qui entrainait une flambee des prix des produits de base qui 
parvenaient dans les zones assiegees par des voies de ravitaillement officieuses et 
irregulieres. La liberte de circulation restait considerablement entravee, mais des 
petits groupes de personnes etaient autorises ici et la a sortir des zones assiegees et 
a y rentrer. 

36. Dans la Ghouta orientale (province de Rif-Damas), quelque 176 500 personnes 
demeuraient assiegees par les forces gouvernementales dans les localites suivantes : 
Douma, Lest de Harasta, Irbin, Zamalka, Ain Terma, Hammoura, Jisrein, Kafr 
Batna, Saqba et Zebdin. Comme indique precedemment, des convois de l’ONU et 
du Croissant-Rouge arabe syrien sont parvenus les 4 et 7 mars a Saqba, Ain Terma, 
Beit Siwa, Jisrein et Hammoura, oil ils ont fourni une assistance multisectorielle a 
quelque 36 800 personnes au total. De plus, l’antenne du Croissant-Rouge a Douma 
a rei?u des vaccins le 4 mars et entame des campagnes de vaccination dans plusieurs 
localites de la Ghouta orientale. 

37. A Madaya (et Bqin), dans la province de Rif-Damas, quelque 
42 000 personnes restaient assiegees par les forces gouvernementales. Des convois 
de l’ONU et du Croissant-Rouge arabe syrien y ont fourni une assistance 
multisectorielle le 17 mars. Du materiel chirurgical et des medicaments et 
fournitures medicales ont toutefois ete retires des convois par les autorites. Malgre 
la nette amelioration de l’etat nutritionnel des habitants de Madaya, cinq deces ont 
ete signales dans la region depuis fevrier, dont ceux de deux enfants qui souffraient 
de maladies liees a la malnutrition. De nombreuses autres personnes souffriraient 
d’oedemes, qui sont provoques par un manque de proteines. Le 31 mars, deux 
personnes, accompagnees de 10 membres de leurs families, ont ete evacuees pour 
des motifs humanitaires des villes de Fouaa et Kafraya (province d’Edleb) et trois 
personnes, accompagnees de sept membres de leurs families, l’ont ete pour les 
memes raisons de Zabadani et de Madaya. Le 29 mars, trois enfants ont ete tues et 
deux personnes blessees par l’explosion d’une mine terrestre dans la ville de Bqin. 
L’evacuation sanitaire de deux des enfants decedes avait ete refusee. 

38. A Fouaa et Kafraya (province d’Edleb), quelque 12 500 personnes 
continuaient d’etre assiegees par des groupes d’opposition armes non etatiques et le 
Front Nosra. Des convois de l’ONU et du Croissant-Rouge arabe syrien y ont fourni 
une assistance multisectorielle le 17 mars. Du materiel chirurgical et des 
medicaments et fournitures medicales ont ete retires des convois. 

39. A Zabadani (province de Rif-Damas), quelque 700 personnes continuaient 
d’etre assiegees par les forces gouvernementales. Le 17 mars, un convoi 
interinstitutions y a apporte une aide multisectorielle suffisante pour subvenir aux 
besoins d’un millier de personnes pendant un mois. Du materiel chirurgical et des 
medicaments et fournitures medicales ont ete retires du convoi. Le 25 mars, le 
dernier chirurgien a Zabadani et deux autres hommes auraient ete tues par balle par 
des milices progouvernementales. Plusieurs autres personnes auraient ete blessees a 
cette occasion. 

40. A Daraya (province de Rif-Damas), quelque 4 000 personnes restaient 
assiegees par les forces gouvernementales. Les organismes des Nations Unies n’ont 
pas reussi a y acheminer de l’aide depuis novembre 2012. 
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41. A Moudamiyet el-Cham (province de Rif-Damas), quelque 45 000 personnes 
etaient encore assiegees par les forces gouvernementales. Le 2 mars, l’ONU et le 
Croissant-Rouge arabe syrien y ont achemine une partie des medicaments et 
fournitures medicales precedemment retires de leurs convois. 

42. A Yarmouk (Damas), quelque 6 000 personnes sont assiegees par les forces 
gouvernementales et des groupes d’opposition armes non etatiques. Toutes les 
operations de l’UNRWA y sont restees suspendues en mars. Apres autorisation, 
l’UNRWA a poursuivi sa mission a Yalda le 13 fevrier et a jusqu’ici distribue 
11 700 colis alimentaires, 19 160 couvertures et 11 600 trousses d’hygiene a des 
families de Yarmouk, Yalda, Babila et Beit Saham. Depuis le 9 mars 2016, une 
equipe medicale mobile a prodigue de soins medicaux a 1 100 refugies palestiniens 
et le dispensaire dentaire mobile de l’UNRWA, installe a Yalda, a prodigue des soins 
dentaires a 80 patients. 

43. Dans les quartiers ouest de la ville de Deir el-Zor controles par les forces 
gouvernementales, quelque 200 000 personnes sont assiegees par l’EHL. La 
situation humanitaire dans les zones encerclees continue de se degrader, et des 
penuries de vivres et de soins medicaux ainsi que des cas de malnutrition aigue ont 
ete signales au cours de la periode consideree. Les 10, 12 et 14 avril, le PAM est 
parvenu a larguer depuis un avion volant a haute altitude un total de 55 tonnes 
d’aide alimentaire, qui etait necessaire de toute urgence. Le Croissant-Rouge arabe 
syrien a distribue des rations alimentaires partielles a pres de 25 000 beneficiaires 
dans les quartiers de la ville assiegee qui connaissent la plus grande insecurity 
alimentaire. 

Libre passage des fournitures, du personnel et du materiel medicaux 

44. Au cours de la periode consideree, les installations et le personnel medicaux 
ont continue d’etre la cible d’attaques, dont l’ampleur etait toutefois moindre qu’au 
cours des mois precedents. L’organisation Medecins pour les droits de l’homme a 
constate une attaque contre un centre medical de la province de Lattaquie et le deces 
de quatre membres du personnel medical en mars. 

45. L’Organisation mondiale de la Sante (OMS) et d’autres partenaires du secteur 
de la sante ont distribue 1’equivalent de 622 248 traitements medicaux, dont 546 743 
au-dela des lignes de front dans les provinces d’Alep, d’Edleb, de Rif-Damas et de 
Homs. Entre les 13 et 17 mars, en partenariat avec le Ministere de la sante, l’OMS a 
mene une campagne nationale de vaccination contre la poliomyelite et vaccine 
2,1 millions d’enfants de moins de 5 ans. Avec son appui, le Ministere de la sante a 
conduit une campagne de vaccination contre la rubeole dans le nord du pays. A 
Edleb, pres de 290 066 enfants (97 % de l’objectif fixe) ont ete vaccines. L’UNICEF 
a egalement declare avoir administre des vaccins de routine a plus de 7 200 enfants 
a Alep, Lattaquie et Raqqa en mars. 

46. Depuis le l ei janvier 2016, l’OMS a presente au Gouvernement de la 
Republique arabe syrienne 18 demandes distinctes d’acheminement de fournitures 
medicales dans 54 localites situees dans 9 provinces. Quatre de ces demandes, dont 
une concernant la livraison de fournitures medicales dans 25 localites situees dans 
6 provinces, ont ete approuvees par le Gouvernement, mais les 14 autres restent 
sans reponse. 
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47. Bien que les convois interinstitutions aient eu acces aux zones assiegees 
pendant toute la periode consideree, la saisie de medicaments et de fournitures 
medicales qui auraient permis de sauver des vies s’est poursuivie : pres de 
19 000 traitements ont ete retires de convois a destination de Moudamiyet el-Cham, 
Zabadani, Madaya (Bqin), Hammoura (Rif-Damas), Fouaa et Kafraya (Edleb) et 
Tell Daou (Homs) en mars. II s’agissait notamment de materiel chirurgical, de 
trousses d’urgence, de trousses de traumatologie, de medicaments psychotropes, 
d’insuline, de kits de soins contre les brulures et d’antiseptiques. 

Surete et securite du personnel et des locaux 

48. En tout, 35 membres du personnel des Nations Unies, dont 33 agents locaux 
de l’UNRWA, 1 fonctionnaire du Programme des Nations Unies pour le 
developpement et 1 de 1’UNICEF sont toujours detenus ou portes disparus. Le 
nombre total d’agents humanitaires tues pendant le conflit depuis mars 2011 est de 
87, dont 17 fonctionnaires de l’ONU, 53 membres du personnel du Croissant-rouge 
arabe syrien, 8 volontaires et membres du personnel de la Societe du Croissant- 
Rouge palestinien et 9 membres du personnel d’organisations non gouvernementales 
internationales. Parmi ces 87 personnes, deux ont ete tuees depuis le l er janvier 
2016. 

III. Observations 

49. La cessation des hostilites et la reprise de l’aide dans certaines zones a apporte 
un repit essentiel a une partie des Syriens ayant le plus durement souffert pendant 
ces annees de conflit. Bien que cette evolution de la situation soit la bienvenue et 
temoigne de ce qui peut etre accompli avec une volonte politique et un acces 
suffisants, de trop nombreuses personnes restent menacees par le conflit et dans 
l’incapacite d’acceder a l’aide dont elles ont besoin. Des morts inutiles provoquees 
par des attaques aveugles contre des civils, ainsi que par les sieges et la famine qui 
sont utilises comme armes de guerre, continuent d’etre signalees. Comme je l’ai 
indique dans mon precedent rapport (S/2016/272), le cessez-le-feu et le debut de 
progres constate dans l’acheminement de l’aide humanitaire ont donne aux Syriens 
une lueur d’espoir quant a l’eventuelle fin prochaine de leurs souffrances. 
L’attenuation des combats en mars est le resultat concret de la cessation des 
hostilites, mais cela ne suffit pas. J’exhorte toutes les parties a mettre 
immediatement fin aux tueries et a la destruction d’infrastructures essentielles. 11 
faut continuer sur cette lancee pour clore enfin ce sombre chapitre de l’histoire de la 
Republique arabe syrienne et du monde. 

50. L’ONU fournit dans les zones assiegees ou isolees une aide accrue par rapport 
a 2015, aussi bien grace aux convois qui franchissent la frontiere depuis la Turquie 
ou la Jordanie que dans le cadre des convois interinstitutions. Rien que dans les 
zones assiegees, les convois de l’ONU ont achemine une aide alimentaire a plus de 
100 000 personnes en mars. J’accueille avec satisfaction les progres accomplis dans 
l’aide apportee a ces zones difficiles d’acces et je prends egalement acte de Faction 
que les agents humanitaires ne cessent de mener pour porter assistance a des 
millions de personnes chaque mois dans tout le pays. Je crains neanmoins que les 
progres observes en debut d’annee ne s’essoufflent, car Faeces, qui s’est recemment 
ameliore, reste relativement limite et chaque avancee se fait au prix de grands 
sacrifices. Le nombre de personnes auxquelles une aide a pu etre fournie a 
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legerement recule en mars par rapport a fevrier et l’acces s’est encore ralenti au 
cours des dernieres semaines. Des retards dans l’obtention des automations 
definitives de la part des autorites syriennes et des refus des autorites locales, ainsi 
que les combats, ont freine plusieurs convois pendant la meme periode. Nous 
continuerons a demander un meilleur acces, mais ces sieges doivent cesser. La 
reouverture des zones assiegees est le seul moyen d’apporter effectivement et 
durablement une aide a tous. 

51. Je condamne les entraves aux evacuations sanitaires, dont la persistance a 
cause des morts et des souffrances inutiles. Apres des annees de conflit, seuls 40 % 
des installations medicales sont encore operationnelles et la plupart sont dans un 
etat deplorable. De trop nombreux blesses ne peuvent recevoir de soins, meme les 
plus elementaires. En mars par exemple, trois enfants ont perdu la vie a Madaya et a 
Waar apres que les assiegeants ont refuse leur evacuation. Un jeune homme a connu 
le meme sort tragique a Madaya. L’acces aux soins de sante et aux traitements 
medicaux est un droit de 1’homme fondamental consacre par le droit international. 
Les parties doivent adopter un dispositif d’evacuation plus rapide et systematique 
qui ne soit pas lie a des accords negocies ni n’obeisse a la politique du donnant 
donnant. 

52. Les personnes deplacees par le conflit qui retournent chez elles font face a 
d’innombrables difficultes pour retrouver une vie normale. Pour les proteger, il 
importe d’ecarter ou de reduire la menace que posent les engins explosifs. On 
estime que quelque 5,1 millions de personnes vivent dans des zones infestees de 
mines et de munitions non explosees, qui mettent en danger plus de deux millions 
d’enfants. J’invite les autorites syriennes a faciliter toute mesure visant a eliminer 
ces engins explosifs. 

53. Enfin, mon Envoye special en Syrie, Staffan de Mistura, a organise a Geneve 
du 14 au 24 mars des pourparlers entre les parties syriennes, qu’il poursuivait sous 
la forme de negociations de proximite. Se fondant sur les echanges qu’il a eus avec 
le Gouvernement de la Republique arabe syrienne, l’opposition et la societe civile, 
l’Envoye special a synthetise en 12 points les principes communs concernant la 
recherche d’une solution politique en Republique arabe syrienne. 11 a convoque les 
parties a la reprise des negociations le 13 avril et s’est efforce d’obtenir du 
Gouvernement et du Haut-Comite de negociation des propositions detaillees quant a 
la fapon dont ils envisagent respectivement la transition, conformement a la 
resolution 2254 (2015) du Conseil de securite et au Communique de Geneve. Nous 
continuons d’avoir la responsabilite collective de veiller a ce que les dispositions si 
soigneusement definies par le Conseil de securite et le Groupe international de 
soutien pour la Syrie soient preservees et consolidees pour chacun des trois volets 
de l’action a mener, concernant respectivement les questions humanitaires, la 
cessation des hostilites et le reglement politique 
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Annexe 


Carte 1 


Syrian Arab Republic: United Nations cross-border operations under UNSC resolutions 2165/2191/2258 guty 2014 to March 2016) OCHA 
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UN Security Council Resolution 
2165/2191/2258 

Through the unanimous adoption of resolutions 
2165 (2014), 2191 (2014) and 2258 (2015) until 10 
January 2017, the UN Security Council has 
authorized UN agencies and their partners to use 
routes across conflict lines and the border 
crossings at Bab al-Saiam, Bab aMHawa, Al 
Yarubryah and Al-Ramtha, to deliver humanitarian 
assistance, including medical and surgical 
supplies, to people in need in Syria. The govern¬ 
ment of Syria is notified in advance of each 
shipment and a UN monitoring mechanism has 
been established to oversee loading in neighboring 
countries and confirm the humanitarian nature of 
consignments. 

Sector Classifications 

Food: food baskets 

NFIs: dignity kits, blankets, jeny cans, kitchen 
sets, sleeping mats, mattresses, winterization kits, 
tarpaulins 

WASH: basic water kits for families, water 
purification tablets, hygiene kits for families and 
babies, sanitary napkins, diapers 
Health: emergency health kits, surgical kits, 
reproductive health kits, midwifery kits, medical 
consumables 

Education: recreational kits 
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Number of Beneficiaries Assisted by the UN and its partners 
Since 14 July 2014 to March 2016 
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'Polio campaign is in progress and number of benefiaanes is under verification and will be reported in the next report. 


For feedback contact Regional Office for the Syria Crisis (ocharosyr@un .org) Creation date: 10 April 2016 
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Carte 2 


Syrian Arab Republic: 2016 UN Inter-Agency Humanitarian Operations (asof20 April2016) UNOCHA 



Since the beginning of 2016. the UN and partners successfully delivered multi-sectoral assistance through inter-agency operations, reaching nearly 561 ,000 civilians in besieged, hard-to-reach and other priority cross-line 
locations with dire humanitarian needs. Many of these people were reached more than once. A total of 33 UN inter-agency convoys have been undertaken, reaching nearly 477,000 people. UNRWA has also delivered 21 
convoys with multi-sectoral assistance to 19,000 people in YBB*, including thousands of residents in and from 
Yarmouk. In addition, through eight WFP-led airdrops, 141 metric tons of food supplies have 
been delivered to besieged parts of eastern Deir-ez Zor city. These materials are 
sufficient to provide partial food rations for approximately 65,000 people in need. 
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